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https://thecma.ca/resources/centre-des-consommateurs
https://ised-isde.canada.ca/site/bureau-consommation/fr

	Competence: Services commerciaux et affaires
	Number: 1
	Text here: - Contexte prévisible et non exigeant;
- Communication très simple et très courte, informelle et appuyée de gestes et d’indices visuels;
- Textes très simples, très courts, limités à quelques mots, illustrés ou accompagnés d’autres éléments visuels;
- Vocabulaire de base, en lien avec les besoins immédiats.

Stratégies d'enseignement :  
Ralentir le débit de parole; répéter ou traduire au besoin; guider par des questions; utiliser des indices visuels.
	Texto1: Repérer sur un site simplifié des produits pour des personnes avec des besoins particuliers.
	Texto2: Calcul : faire une estimation d'un produit en rabais.
	Texto3: Comprendre les salutations dans un magasin où le personnel est francophone.
	Texto4: Écouter un.e vendeur.se présenter de manière très simple et très courte dans un marché international.
	Texto5: Supermarché 
	Texto6: Inflation
	Texto7: Articles en solde  
	Texto8: Magasinage
	Texto9: Politique de remboursement 
	Texto10: Biens de première nécessité
	Texto11: Service à la clientèle 
	Texto12: Communication avec le personnel 
	Texto13: Comprendre des questions très courtes et très simples d'un.e vendeur.se en magasin.
	Texto14: Repérer le prix d'articles en rabais dans des textes très simples accompagnés de visuels.
	Texto15: Donner des renseignements de base en magasin.
	Texto16: Recopier des informations très simples en lien avec les vêtements d'hiver.
	Texto17: - Mots clés et expressions relatives à des renseignements personnels de base;
- Vocabulaire de base en lien avec les magasins (articles courants, prix, taille, etc.);
- Phrases très simples à la forme déclarative, interrogative et impérative;
- Intonation (interpeler, poser une question).
	Texto18: - Circulaires et catalogues des magasins;
- Sites Web de vente au détail;
- Industrie Canada, Bureau de la consommation;
- Association canadienne du marketing (ACM). Centre des consommateurs.
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